SUPPORT DE COURS MODEM

RTC – NUMERIS – ADSL

INTRODUCTION : Les Bases en Téléphonie

RTC (Réseau Téléphonique Commuté)

Appelé aussi Réseau téléphonique public commuté, en anglais ceci donne PSTN (Public Switched Telephone Network)

Ces lignes sont faites pour véhiculer des sons, donc il est nécessaire de transformer les signaux numériques de l'ordinateur en bruit.

Le modem effectue cette opération.

Codage par Tonalité (appelé aussi fréquences vocales)xe "codage par tonalité"
C'est un processus utilisé sur le réseau téléphonique.  Les chiffres composant le numéro de téléphone sont codés en différentes fréquences de tonalité. Ce qui permet d'établir la communication très rapidement et de disposer d'un grand choix de séquences de commande supplémentaires : on peut télécommander des appareils de différentes manières ; ou bien interroger à distance son répondeur, etc.  Le codage par impulsions est une autre méthode de codage plus ancienne. 

Codage par Impulsions(appelé aussi numérotation décimale) xe "codage par impulsions"
On appelle ainsi le processus qui consiste à coder les chiffres d'un numéro de téléphone en une suite d'impulsions rapides (dans les téléphones à disque, c'était le disque qui s'en chargeait). Sur certains téléphones équipés d'un modem à un haut-parleur, on entend d'ailleurs les impulsions électriques qui activent les relais (par exemple 3 clicks pour le chiffre 3). Cette méthode est ancienne, mais reste très utilisée.  L'autre possibilité est de coder les chiffres du numéro de téléphone en différentes fréquences (qui produisent différentes tonalités dans l'écouteur ou le haut-parleur du modem). Cette seconde méthode est la plus utilisée maintenant. 

Numéro Brûlexe "numéro brûle"
Les numéros brûles (blacked list) sont la contrepartie de l’agrément France Télécom. Vous avez tente de joindre votre provider plus de 3 fois consécutives mais le numéro était occupe ; votre modem refuse maintenant toute nouvelle tentative de numérotation. Seule solution avouable : éteindre le modem, le rallumer, puis recommencer.  S'il s'agit d'un modem interne : éteindre l'ordinateur, le rallumer, puis recommencer :)

(Motif officiel invoque par France Telecom : limiter les appels automatises, qui consomment beaucoup de ressources réseaux et favorisent l'encombrement des lignes téléphoniques. Eviter le harcèlement des abonnes par de faux numéros répètes automatiquement, souvent a des heures très tardives (numéro appartenant anciennement a un BBS, par exemple).

Sauf, bien sur, si vous connaissez la commande non documente (hélas) permettant de supprimer ces numéros brûlés (a rajouter dans la chaîne d'intialisation ou la chaîne de numérotation de votre modem). En voici une liste partielle, glanée ici ou la sur divers BBS. 

1ERE PARTIE : LES MODEMS ANALOGIQUES

Les types de modems Analogiques

Le modem est un périphérique qui permet de communiquer avec un autre ordinateur équipé d’un modem via une ligne téléphonique. Le signal binaire constitue de 0 et de 1 est converti par le modem en signal analogique. Les informations sur la ligne téléphonique sont alors transmises sous la forme de vibrations électriques dont la fréquence varie.

Il existe différents types de modems.

Externes

Les modems externes sont, comme leur nom l’indique, des périphériques extérieurs au boîtier de l’ordinateur. Ils ont leur propre alimentation, et sont connectés au port de communication du PC. L’avantage est qu’il est facilement réinitialisable, que des diodes de contrôle permettent d’être informé de l’activité du modem. L’inconvénient réside dans l’encombrement et le prix (mais c’est de moins en moins vrai). Egalement, le port de communication de la machine doit être suffisamment récent pour accepter les flux supérieurs a 14400 bauds. (c’est le cas sur toutes les machines depuis le Pentium)

On trouve également des modems connectés au nouveau type de port USB, ceux la sont alimentés souvent directement par le port.

Internes logiciels / non logiciels

Les modems Internes séduisent par leur prix réduit, l’encombrement inexistant. La mise en place est plus longue qu’un modèle externe. On distingue deux grands groupes :

Les modems logiciels, sont en fait des interface entre l’ordinateur et le réseau téléphonique. La conversion du signal binaire issu de la machine est prise en charge par le processeur de l’ordinateur, ou parfois, le processeur de la carte son à laquelle le modem est intégré. Ces modems offrent en général des performances réduites, et consomment les ressources du système dans son ensemble.

PCMCIA

Les modems ‘carte de crédit’ destinés aux portables et mini-pc (psion, palmpilot). L’installation des driver et des systèmes de gestion PCMCIA n’est pas toujours facile, mais c ‘est un type de carte qui va être de plus en plus répandue.

Baudxe "baud"

xe "Baud"
C'est l'unité de mesure du taux de transmission des données par un modem .  Elle fut ainsi nommée en l'honneur de Jean-Maurice Baudot (1845-1903), inspecteur des télégraphes français.  

L'abréviation est bd.

On peut également utiliser l'unité bps ("bits per second"). 1 baud ou un 1 bps signifie un bit envoyé par seconde :

1 bd = 1 bit/s.

RAPPEL : L’OCTET EST CODE SUR 8 BITS

( On utilise souvent à tort cette unité pour désigner le taux de transfert . 

Explications :

Un bps est la quantité de données transmises dans un canal physique au cours d'une unité de temps. On peut également appeler le "taux de transfert" des données taux de transmission des données.  Le choix des protocoles, la largeur de bande et la qualité des lignes utilisées (pas de parasites) sont essentiels pour que le transfert s'effectue de manière satisfaisante.  A l'heure actuelle, les transferts de données s'établissent souvent à 14 400-28 800 bps pour les communications téléphoniques analogiques et 128 000 bps sur les lignes RNIS . Ces liaisons spécialisées (LS) sont de plus en plus utilisées par les professionnels et permettent les transferts de données à 128 000 bps. Comme la majorité des transferts de données se font toujours par téléphone, ce qui augmente très sensiblement les factures, ils sont souvent remis en question. Le taux de transfert des données est une des caractéristiques du protocole de transmission d'un modem.  Si l'on utilise une ligne téléphonique, ce taux est le nombre de canaux logiques utilisés multiplié par le débit de modulation (défini en bauds).

Il faut bien distinguer le taux de transfert des données du débit de modulation.  Si  les données sont compressées, le débit de modulation est multiplié par le facteur de compression , alors que le taux de transfert des données reste le même (voir V42bis ).  Le taux de transmission effectif ou taux de transfert net d'ordinateur à ordinateur permet d'obtenir le débit des données .  En le calculant, on néglige toutes les informations qui ne servaient qu'à la synchronisation et à la transmission des sommes de contrôle.  Pour bien souligner la différence avec le transfert net, on appelle parfois le taux de transfert, taux de transfert brut . 

PORTEUSE / CARRIERxe "PORTEUSE / CARRIER"
Ce mot anglais ("porteuse" en français) désigne le signal émis par un modem lorsqu'il est prêt à envoyer un message. Ce signal est nécessaire pour que les deux modems puissent commencer leur communication.  En effet, les informations échangées sont modulées sur la porteuse.  Un message CONNECT apparaît sur l'écran lorsque la communication est établie, et la transmission peut alors commencer.  Dans le cas contraire, on voit s'afficher le message NO CARRIER. 

Les Chipsets

Qu'est ce qu'un chipset ?

Un chipset est un ensemble de composants (puces) destiné à une fonction particulière, et, dans le cas qui nous intéresse, assurer les fonctions d'un modem.

Chacun de ces chipsets réagit à un jeu de commandes qui lui est propre si le constructeur du modem n'a pas implémenté un jeu de commande propriétaire (Olitec par exemple ...)

Vous trouverez ici le tableau des fonctions les plus utilisées pour résoudre les problèmes de connexion en fonction de chacun des chipsets rencontrés sur le marché.

	Chipsets X2/V90
	Desact. X2
	Desact. V90
	Desact. V90 et X2
	Desact.V42

	3Com Sporster / TI
	S32=34
	S32=66
	S32=98
	S15=128

	3Com Courier
	S58=1
	S58=32
	S58=33
	S27=32

	Cirrus MD56xx
	+MS=V90,0
	+MS=X2,0
	+MS=V34,1,0,33600
	--- NC ---

	ESS / Teledrive
	+MS=17,0
	+MS=12,0
	+MS=11,0
	\N5

	Chipsets K56/V90
	Desact. K56
	Desact. V90
	Desact. V90 et K56
	Desact. V42

	Rockwell Dual
	+MS=12
	+MS=56
	+MS=11
	&Q6

	Rockwell HCF / Soft56
	+MS=V90,0
	+MS=K56,0
	+MS=V34
	+ES=1,0,1;

	Lucent LT
	S38=0
	-V90=0
	S38=0-V90=0
	\N2

	Lucent Venus
	S109=2
	S109=0
	S38=0
	\N2

	PCTel HSP
	N0S37=14
	N0S37=13
	N0S37=12
	-- NC --


Les Protocolesxe "Les Protocoles"
La communication entre deux ordinateurs se doit d’être organisée, chaque ordinateur doit envoyer, vérifier, éventuellement compresser les données en suivant un protocole précis. En effet, chaque paquet d’information reçu doit être vérifié, au besoin, le paquet sera retransmis. 

Transfert : X,Y,Z Modem, explication de l’échange d’informations

Ces protocoles sont cités pour informations. ils sont utilisés lors de transfert de fichiers d’ordinateurs à ordinateurs et n’interviennent pas sur Internet.

Le protocole X Modem a été crée en 1977, il consiste a organiser l’envoie de paquet d’information de manière suivante : un début d’en-tête, signalant le début de l’envoi d’informations, une entête identifiant la chaîne envoyée, un contrôle de cette entête, les données elles-mêmes, et enfin un CHECK, une vérification basée sur un algorithme mathématique permettant de savoir si les données arrivées sont les bonnes. Si le contrôle est correct, un signal confirmant la bonne arrivée des informations est émis, sinon un signal négatif est émis demandant le renvoi de la chaîne de caractères. Bien entendu en 20 ans les choses ont évoluées, mais le principe de base est resté identique.

Les protocoles Y et Z modem sont des évolutions du premier, permettant un meilleur contrôle des données, des envois de chaînes plus longues, etc......

Contrôle d’erreur : MNP

Les classes de protocoles MNP, crées par la société Microcom, sont dédiées à la détection et à la correction d’erreurs. Il y a différents niveaux de contrôle, (classe 1,2,3,4) correspondant a différents niveaux de correction et d’efficacité.

Compression de données

Microcom à également développé des protocoles de compression, les classes 5,7,10 du protocole MNP. La compression de données permets, lors de l’envoi d’informations identiques ou répétitives, de grouper ses informations en suivant une logique mathématique, afin de pouvoir faire transiter plus d’informations dans un flux de données réduit.

Les données seront compactées à l’envoi par le premier modem, et décompactées à la réception. C’est pour cela que la vitesse du port de communication doit être supérieure à la vitesse du modem, car il y aura plus d’informations transitant entre l’ordinateur et le modem qu’entre les modems eux mêmes.

Compression de données : V42 bis

"V42bis" est une norme recommandée par la CCITT pour la compression de données lors de transmission par modem sur une ligne téléphonique.  Il ne faut pas la confondre avec V42 , qui sert à reconnaître et à corriger les erreurs de transmission. Tous les modems actuels supportent V42bis et MNP5, un processus semblable, mais non compatible.

La compression en Pratique

Si le rendement maximum théorique de la compression de donnes est effectivement  de 1/4 , permettant ainsi des vitesses DTE de 28800bps*4 = 115Kbps (pour un modem v34), il s'agit bien la, d'un taux de compression théorique sur des fichiers de type texte non compressés et dans des conditions parfaitement optimales.

En pratique, la plupart des fichiers proposés en FTP sont déjà compressés et rendent donc impossible la compression.

Sur des fichiers de type texte (.rtf, .hqx, .txt, etc...) on peut arriver en moyenne a un rapport de compression de 1/2 voire 1/2.5, ce qui n'est déjà pas si mal.

Maintenant en ko/s, et avec un modem 28800 bps, un taux effectif de transfert de 3Ko/s sur des fichiers compresses ou de 6Ko/s sur des fichiers de type texte peut être considère comme un maximum (diviser par deux pour un modem 14400bps).

Et encore, ceci implique, comme nous allons le voir, un port série rapide, un câble de liaison permettant le contrôle de flux RTS + CTS, l'optimisation du system.ini (sur Windows), de la chaîne d' initialisation du modem, une excellente qualité de liaison téléphonique, une bande passante de qualité de la part de votre provider et ne peut être réalisé qu'a certaines heures.

Contrôle de fluxxe "Contrôle de flux"
Il faut contrôler le débit de données entre le port de communication et le modem. Si les données arrivent trop vite, l’ordinateur doit signaler au modem l’arrêt de l’envoi de données jusqu'à ce que le traitement soit de nouveau possible. Il existe deux méthodes de contrôle : logiciel (XON/XOFF) (ou l’ordinateur envoie des commandes STOP (XOFF) et START (XON) pour gérer le débit) et matériel (RTS/CTS) (Ready To Send, Clear To Send) C’est un comportement physique du modem qui changera la polarité électrique des signaux envoyés a l’ordinateurs, ces changements signalerons l’arrêt ou la reprise de l’envoi des données.

Attention : un câble supportant le contrôle de flux matériel sera nécessaire (ce qui est le cas de la plupart des câbles récents) - Il faut noter également que le contrôle de flux n’est pas nécessaire dans le cas de modems Internes, en effet le dialogue entre la carte interne et le bus interne de l’ordinateur ne souffre d’aucun engorgement.

Les avis CCITTxe "CCITT"
Les ‘avis’ CCITT désignent les normes adoptées par le CCITT (Consultative Committee for International Telephone and Telegraph). Ces normes représentent la ‘référence’.

Elles définissent le comportement du modem, la vitesse de transfert a adopter, le mode de communication ainsi que les corrections et compressions d’erreurs à effectuer.

.V21,22,22b : les premières recommandations historiquement parlant. Elles définissent des modes a basse vitesse (300-2400bauds) en semi ou full duplex.

.v23 
: est la norme utilisée pour le Minitel. (1200-75 bauds)

.v32 
: communication a 4800 ou 9600 bauds.

.v32b 
: communication a 4800-14400 bauds, suppression de l’écho, diverses normes de compressions supportées.

.v34 
: communication a 28800 bauds.

.v34bis 
: communication a 33600 bauds.

.v42 
: avis utilisant le protocole de détection d’erreur LAPM

.v42b 
: avis utilisant le protocole de compression Lempel Ziv, compressant les données jusqu'à 4 fois

.v90
: communication a 56000 bauds (vitesse de laboratoire)

Les normes K56flex et X2 sont des normes propriétaires développés par rockwell pour le K56 et US Robotics pour le X2.

Les normes supportées sur Club Internet 

Villette
 : V90 et X2

Vélizy
 : V90 et X2

No national : V90 (officieusement K56)

Kertel
 : V90 uniquement

MCI
 : V90 (officieusement K56)

DOM
 : V34 (28800)

Le standard Hayesxe "Hayes"
Le standard Hayes comprends un jeu de commandes précises permettant à l’ordinateur de dialoguer avec le modem. Ce jeu de commandes est normalisé et en théorie repris par tous les constructeurs modems. Cela permets, en théorie, d’utiliser le même type de commande d’un modem à l’autre pour établir la même commande ou la même configuration.

Dialogue avec le modem

Pour se connecter, l’ordinateur doit initialiser le port de communication, initialiser et configurer le modem, enfin envoyer les commandes de numérotation et se connecter.

Structure du dialogue et de la connexion

Le dialogue ordinateur modem suit toujours la même logique

initialisation du port

ATZ (les commandes au modem commencent par AT, ce qui suit est la commande, en l’occurrence Z - Z signifie initialisation du modem

réponse du modem : OK

ensuite, la configuration du modem

AT &F (&F signifie factory settings, configuration usine par défaut)

réponse : OK

on peut ensuite apporter des configurations qui ne sont pas dans la configuration ‘usine’

exemple : AT &C1 &D2 B20

&C1 : activation de la détection de porteuse, sur certains modems, ce n’est pas le cas par défaut, dans le cas d’un modem qui ignore si la ligne est libre ou non, des problèmes a la numérotation peuvent survenir.

&D2 : Traitement du DTR normal (DTR : Data Terminal Ready, le modem est près à envoyer des données, si ce paramètre est coupe, des problèmes peuvent survenir)

B20 : permets de forcer le mode de connexion (ici 33600)

De TRES nombreux paramètres existent. Bien entendu, il n’est pas question de les connaitres par cœur, l’expérience et la pratique feront qu’a l’usage, on saura que tel modem a tel mode par défaut, et qu’il faut le corriger. Ces informations circulent entre techniciens, dans les forums interne, sur les newsgroup. L’absolu est de pouvoir diagnostiquer d’après le comportement du modem quel paramètre est mauvais, et la valeur, ou la commande a utiliser pour rectifier la configuration du modem.

De plus, les constructeurs utiliserons parfois des commandes qui leur sont propres, pire, certaines commandes identiques aurons un effet diffèrent d’une marque a l’autre, voire d’un type a l’autre au sein d’une même gamme, donc, se référer a la documentation du modem pour être sur, ou aux tables de commandes AT (sur la base de connaissance)

Index des principales commandes AT et explications

AT : ATTENTION LA COMMANDE SIGNALE AU MODEM QU’IL VA RECEVOIR UNE INSTRUCTION

ATZ : REINITIALISE LE MODEM

AT&Fx : INITIALISE LE PROFIL USINE (la valeur x peut varier entre rien et 3 selon les modems)

ATDT (DIAL TONE / COMPOSER PAR TONALITE) : suivi d’un de n° de tel, le compose par tonalité

ATDP (DIAL PULSE / COMPOSER PAR IMPULSIONS)  : suivi d’un de n° de tel, le compose par impulsions

ATIx (le x étant une valeur suivi généralement de « rien » à 8) demande au modem de renvoyer des informations sur son chipset, ceci permet d’avoir quelques informations sur les flashs déjà intégrés.

Utilisation du modem par Windows

Il est important de connaître les outils de communication de Windows, et la manière dont ils réagissent, afin de bien s’en servir, et ainsi de réduire le temps de recherche lors du diagnostic d’un problème.

Drivers / Fichiers INFxe "Drivers / Fichiers INF"
Les fichiers INF sont les fichiers drivers qui permettent à Windows de s’adresser au modem, ainsi que d’interpréter le type de connexion et la vitesse de celle ci.

Le fichier INF d’un modem contiens les chaînes d’initialisation et de configuration qui permettent au modem de bien fonctionner. Il contiens également un index des réponses possibles du modem lors de la connexion, et les réactions liées à celles ci. Un driver ne correspondant pas au modem pourra s’adapter si ce driver est suffisamment ‘générique’. C’est le cas du driver ‘standard modem 28800’. Mais attention, ce driver ne fonctionnera pas avec TOUS les types de modem externes, encore moins avec certains modems internes, pas du tout avec un modem interne logiciel.

Accès réseau à distancexe "Accès réseau à distance"
L’accès réseau à distance est l’interface qui permets au protocoles réseau, au modem, et à Windows de se ‘connecter’. C’est également le logiciel qui dialoguera avec le modem lors de la connexion. Chaque profil d’accès distant est lié a un driver modem. En intervenant sur les propriétés du profil, on peut ajouter des paramètres supplémentaires (commandes AT), définir la vitesse du port de communication (toujours supérieure a la vitesse du modem pour permettre la compression des données), et activer l’enregistrement d’un fichier journal, le MODEMLOG.TXT (dans le répertoire Windows) où se trouvent toutes les traces du dialogue ARD - modem. C’est dans ce fichier que l’on trouvera parfois l’explication d’un problème de connexion, ou d’une vitesse de connexion trop faible.

La configuration du port de communication se fait dans l’icône système du panneau de configuration. La configuration pour se connecter à Internet est : vitesse de port : 2 a 4 fois celle du modem, 8 bits de données, parité : aucune, bit d’arrêt 1, contrôle de flux matériel (dans le cas ou le câble le supporte) ou rien (dans le cas d’un modem interne). Par défaut, Windows est configuré a 9600 bauds, en contrôle de flux logiciel. Mais en théorie, cette configuration n’est pas  prise en compte.

Vitesse de connexion

La vitesse à laquelle le modem se connecte au serveur apparaît dans le systray (partie opposée au bouton démarrer sur la barre de tâches). Cette vitesse est celle a laquelle s’est connecté le modem, elle n’indique pas l’état du trafic actuel. Il se peut que la vitesse qui apparaît soit celle du port de communication (57600, 115200). Cette vitesse ne signifie pas grand chose

Prenons le cas d'un modem USR Courier V Everything X2 (celui du pole test)
Dans son état d'origine, ce modem n'exploite pas le V90 et utilise le driver:
MDMUSR.INF par exemple
dans ce fichier on trouve la liste des réponses de connections autorisées :

HKR,Responses,"CONNECT 37333/ARQ/x2/LAPM/V42BIS",1,2,3,D5,91,00,00,00,00,00,00
 
Lors d'une connexion sur Paris on observe dans le modemlog.txt:

Recv: CONNECT 37333/ARQ/x2/LAPM/V42BIS<cr><lf>
Interpreted response: Connect
Connexion established at 37333bps.
Error-control on.
Data compression on.
Dans le systray on voit : 37333

Apres Mise à jour en V90, le même modem renvoie l’information suivante :
Recv: CONNECT 37333/ARQ/V90/LAPM/V42BIS<cr><lf>
WARNING: Unrecognized response. Retrying...   Windows ne reconnaît pas la vitesse annoncée
Connexion established at 115200bps.
Error-control off or unknown.
Data compression off or unknown.

En effet, un code de connexion V90 n'apparaît nulle part dans le driver
MDMUSR.INF décrit plus haut
Dans le systray : 115200 (ou 57600)

En utilisant un driver mis a jour pour le V90, qui contiens par exemple :

HKR,Responses,"<cr><lf>CONNECT 37333/ARQ/V90/LAPM/V42BIS<cr><lf>",1,2,3,D5,91,0,0,0,0,0,0

on obtiens à la connexion :

Recv: <cr><lf>CONNECT 37333/ARQ/V90/LAPM/V42BIS<cr><lf>

Interpreted response: Connect

Connexion established at 37333bps.

Error-control on.

Data compression on.

Cette fois la vitesse annoncée est 37333 dans le systray.


Il est donc essentiel d’avoir un driver qui soit récent, et qui soit adapté au modes de conexion du modem.

Analyser le modemlog.txt

On peut trouver de nombreuses causes de problèmes dans le fichier de log du modem. Le problème est que par défaut, l’utilisation de ce fichier n’est pas activée, un client pensera rarement à activer cette fonction. Par contre en cas de problème récurrent ou particulièrement difficile à résoudre, il peut être intéressant d’activer cette option, puis de reproduire le problème. Les messages obtenus dans le fichier log sont souvent plus explicites que les messages d’erreur de Windows, ou la manière dont le client décrit un problème.

Exemple :

02-12-1999 10:04:08.07 - KORTEX 56000 VOCAL ASVD Externe PnP in use. Profil du modem
02-12-1999 10:04:08.07 - Modem type: KORTEX 56000 VOCAL ASVD Externe PnP  Détail profil modem

02-12-1999 10:04:08.07 - Modem inf path: KORTEX~1.INF nom du fichier driver
02-12-1999 10:04:08.07 - Modem inf section: Kor560ve section du modem dans le fichier
02-12-1999 10:04:08.35 - 115200,N,8,1 Initialisation du port :

02-12-1999 10:04:08.50 - 115200,N,8,1 115200 bauds, pas de parité, 8 bits de données, bit d’arrêt 1

02-12-1999 10:04:08.54 - Initializing modem.

02-12-1999 10:04:08.54 - Send: AT<cr>

02-12-1999 10:04:10.54 - ERROR: Unable to send command to the device

02-12-1999 10:04:10.54 - Hanging up the modem. Impossible de communiquer avec le modem - Le modem est éteint

02-12-1999 10:04:11.61 - Session Statistics:

Autre exemple :

02-04-1999 18:52:40.10 - Send: AT<cr>

02-04-1999 18:52:40.12 - Recv: <cr><lf>OK<cr><lf>

02-04-1999 18:52:40.12 - Interpreted response: Ok

02-04-1999 18:52:40.12 - Send: AT Z<cr>   - Init modem

02-04-1999 18:52:40.23 - Recv: <cr><lf>OK<cr><lf>

02-04-1999 18:52:40.23 - Interpreted response: Ok

02-04-1999 18:52:40.23 - Send: AT &F<cr>  -  Configuration de base

02-04-1999 18:52:40.24 - Recv: <cr><lf>OK<cr><lf>

02-04-1999 18:52:40.24 - Interpreted response: Ok

02-04-1999 18:52:40.24 - Send: AT E0 S0=0 T V1 S95=45 \N3 %C3<cr>  -  Configuration plus ‘pointue’

02-04-1999 18:52:40.26 - Recv: <cr><lf>OK<cr><lf>

02-04-1999 18:52:40.26 - Interpreted response: Ok

02-04-1999 18:52:40.26 - Send: AT S7=60S30=0L1M1\N3%C3&K3B0N1X3<cr>  -  Encore de la config

02-04-1999 18:52:40.26 - Recv: <cr><lf>OK<cr><lf>

02-04-1999 18:52:40.26 - Interpreted response: Ok

02-04-1999 18:52:40.26 - Dialing.

02-04-1999 18:52:40.26 - Send: AT DT 0,0155400040   DT Dial Tone (compose en tonalité)

02-04-1999 18:53:13.33 - Recv: <cr><lf>CARRIER 45333<cr><lf> Vitesse de connexion négociée
02-04-1999 18:53:13.33 - Interpreted response: Informative

02-04-1999 18:53:13.58 - Recv: <cr><lf>PROTOCOL: LAP-M<cr><lf>  Proto de compression LAPM

02-04-1999 18:53:13.58 - Interpreted response: Informative

02-04-1999 18:53:13.58 - Recv: <cr><lf>COMPRESSION: V.42BIS<cr><lf> Avis V42bis

02-04-1999 18:53:13.58 - Interpreted response: Informative

02-04-1999 18:53:13.58 - Recv: <cr><lf>CONNECT 45333<cr><lf>

02-04-1999 18:53:13.58 - Interpreted response: Connect

02-04-1999 18:53:13.58 - Connexion established at 45333bps.  Connexion établie
02-04-1999 18:53:13.58 - Error-control on.

02-04-1999 18:53:13.58 - Data compression on.

ATTENTION : le ‘modemlog’ ne contiens en aucun cas les erreurs provenant de l’authentification ou de l’établissement du TCP/IP.

Différences Windows 98

Windows 98 possède ses petites spécificités, le fichier modemlog porte le nom du modem ex : USRCourier.LOG, de plus le log est scindé en deux parties, l’historique des dernières connexion, et isolé dans un autre fichier, le log de la dernière connexion. L’accès réseau à distance est également différents en quelques points, mais le principe de base et les menus principaux restent les mêmes.

Problèmes éventuels :

Connectique

Les problèmes de ‘connectique’ entraîne souvent des lenteurs, des déconnections ‘intempestives’, des impossibilités à se connecter, dans le pire des cas des plantages de Windows. Sont à bannir : les rallonges (sauf celles de TRES bonne qualité, blindée), qui en augmentant la longueur de câble, augmentent le ‘bruit’ et les parasites sur la ligne de téléphone.

Les prises ‘gigognes’ ne doivent pas être utilisées : si l’on branche sur une même prise plusieurs combinés, fax, Minitels....... la qualité de la ligne est divisée par autant.

Les adaptateurs 9/25 broches pour Port COM : se sont des goulots d’étranglement qui ne laisse passer guère plus de 9600 bauds.

Les appareils rayonnant, les champs magnétiques : qui parasiterons ou perturberons le signal sur le câble modem ou la ligne reliant à la prise téléphone. Ampli HIFI, micro ondes, téléphones sans fil (et cellulaires), CB, Téléviseurs, etc....... De plus, un câble ne doit être ni croisé, ni plié, ni enroulé (encore moins rangé en boule ou plié pour caler l’enceinte de la chaîne HIFI).

Parasitage

Des parasites, si ils sont audibles sur la ligne, perturbent le transfert des données. France Télécom peut : diagnostiquer la ligne (directement par le 1014 - ou le 1015 pour les professionnels), ou envoyer un technicien vérifier l’installation.

Qualité de ligne

Une vieille installation, ou une ligne ‘artisanale’ montée il y a des années, pourra rarement autoriser une connexion ‘56000’ bauds de qualité. On peut considérer qu’une connexion établie entre 45000 et 52000 bauds est de bonne qualité. En dessous de 45000 bauds, il faut commencer a diagnostiquer la ligne.... en dessous de 40000 bauds, il y a un problème sérieux.

Diagnostiquer la responsabilité du modem en cas de problème

Le modem peut être al source de problèmes. Mais bien entendu ce n’est pas toujours le cas. Egalement, l’accès réseau à distance n’est pas coupable de tous les maux. Il est donc important de discerner les deux, et de bien cibler la source du problème pour ne pas partir dans une mauvaise direction :


Problème : Impossible d'initialiser le port / le modem est déjà en utilisation / le modem à été déconnecté suite a une défaillance matérielle... (pas de dialogue avec le modem)
Voir si :le port com est bien configuré, qu’il n’est pas en conflit, qu’il n’y a pas adaptateur 9/25, qu’aucun logiciel fax n’est en route.

Problème : pas de réponse du modem (il y a un dialogue, mais il ne réponds pas)
Voir si :la chaîne d’init /le driver est bien adaptée, si le contrôle de flux est correctement configuré

Problème : pas de porteuse
Voir si : les câbles sont bien connectés, le client n’est pas en ligne sur la ligne modem, si le standard (PABX) n’est pas responsable du problème, éventuellement ajouter ATX3 en paramètre supplémentaire (ignorer la tonalité)

Problème : le modem compose mais rien ne se passe
Voir si : Il ne manque un 0 (standard), si il y a une rallonge téléphonique (une rallonge défectueuse ne laisse pas passer la numérotation), certains standard ANALOGIQUE (anciens) nécessitent de composer en impulsion (ATDP, ou ajouter un P avant le numéro de téléphone)

Problème : le modem compose mais n'accroche pas la porteuse (sonnerie occupée APRES que la négociation avec le serveur se soit passée )

Voir : Problème dû a un fort taux de parasites, ou a une ligne très pauvre. Vérifier le standard (utiliser une ligne directe), problème de rallonge, de qualité de ligne en général


Problème : le modem se plante à la négociation de la porteuse (message d’erreur ‘connexion impossible’, ou fin de la négociation en sifflement aigu)
Voir : la chaîne d’init,(ajouter  S38=0 (pour certains Olitec, Euroviva, Lucent internes... consulter la base de connaissances pour bien connaître ces problèmes ‘types’) problème de qualité de ligne, flash mauvaise version

Problème : tout se passe bien, mais la navigation est lente / impossible / erreur 'remise a zéro par un pair’
Solution : Ne pas utiliser l’adaptateur 25/9 livré pour fonctionner avec la souris, certains vieux 486 ont des port de communication UART 8250 qui ne peuvent supporter au delà de 19200 bauds. Bien entendu des problèmes de configuration TCPIP peuvent aussi causer ce  type de problème.

LE DIAGNOSTIQUE

L’hyperterminal de Windows 9.x

1. On le lance en cliquant sur DEMARRER / Programmes / Accessoires / Hyperterminal

Sous Windows 98 il faut aller dans le groupe communication

La première fenêtre permet d’attribuer un nom et un icône à la connexion.

Sur la deuxième fenêtre dans la zone se connecter en utilisant spécifiez, diriger vers com x en fonction du port com utilisé par le modem.

La connexion par hyperterminal permet de déterminer de manière exacte un pb de téléphonie (ligne restreinte / tonalité difficile à obtenir / etc.)

un pb de driver (il n’est absolument pas exploité dans le cadre d’une connexion par hyperterminal, en effet les commandes AT sont directement envoyées au port de communication)

première commande à utiliser ATZ pour réinitialiser le modem puis si une chaîne est nécessaire la saisir dès que le modem à répondu « OK » à la première commande.

Saisir ATDT suivi du numéro de téléphone pour lancer la numérotation, à ceux stade les messages d’erreur sont très explicite

· NO DIAL TONE : PAS DE TONALITE

· BUSY : LIGNE OCCUPEE

· BLACKLISTED : NUMERO BRULE

· CONNECT : CONNECTEE

· DISCONNECT : DECONNECTE

· NO CARRIER : PAS DE PORTEUSE

· NO ANSWER : LE MODEM DISTANT N’A PAS DECROCHE

Les packs Club Internet

Le pack US Robotics :  
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- Modem Us robotics 56 K Fax modem.

- Version du kit fournit 4.0 standard.

- Modem non bridé utilisable sur tous les providers (il n’est donc pas obligatoire de posséder le lanceur).

- Problème connu : Défaut de câblage sur sa prise téléphonique.

- Date de vente de ce pack 10/98 au 08/99.

- Prix du pack 249 F.

-   
Obligation d’abonnement a Club Internet : 1 An.

Le pack Olitec speed Voice :
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- Modem Oltec  Speed Voice 56000 V90/K56 Flex.

- Version du kit fournit 4.05 contenant les drivers du modem.

- Modem bridé a utiliser obligatoirement avec le lanceur version 4.05 ou 4.2x ou supérieur .

- En cas d’utilisation sans le lanceur l’ARD renvoi alors une erreur 629 sans numérotation.

- Si l’on fait un test en hyper terminal on se retrouve avec l’erreur « blacklisted » sur tous les numéros.

- Utilisation obligatoire avec les drivers fournit sur le kit de connexion (version 4.05).

- Date de vente de ce pack 08/99 au 03/2000.

- Prix du pack 299 F (Prix public conseillé).

- Obligation d’abonnement a Club Internet : 1 An.

- Débridage possible au bout d’un an sur demande au service clientèle.

Le pack Elsa premiers pas :
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- Modem Microlink 56 K.

- Version du kit fournit 4.21 contenant les drivers du modem.

- Modem bridé a utiliser obligatoirement avec le lanceur 4.2x ou supérieur.

- En cas d’utilisation sans le lanceur l’ARD laisse passer la connexion mais a 14400.

- Utilisation oligatoire avec les drivers fournit sur le kit de connexion (version 4.21).

- Date de vente de ce pack 10/99 au 03/2000.

- Prix du pack 99 F.

- Obligation d’abonnement a Club Internet : aucune (possibilité d’une offre sans abonnement).

- Aucune possibilité de débridage n’est prévue a ce jour.

L’offre US Robotics Quick Cam (qui n’est pas un pack Club Internet) :
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- 
Modem Us robotics 56 K Fax modem.

- Version du kit fournit 4.2.

- Modem non bridé utilisable sur tous les providers (il n’est donc pas obligatoire de posséder le lanceur).

- Abonnement obligatoire a Club Internet 4 mois dont 3 gratuits.

- Prix du pack 249 F et pour 1 F de plus US Robotics offre une webcam.

Le pack Olitec Smart Memory 2000 et Self Memory  2000 :
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- Modem Oltec Smart Memory 2000 et Self Memory 2000.

- Version du kit fournit 4.2 contenant les drivers du modem.

- Modem bridé a utiliser obligatoirement avec le lanceur version 4.2x ou supérieur .

- En cas d’utilisation sans le lanceur l’ARD renvoi alors une erreur 629 sans numérotation.

- Si l’on fait un test en hyper terminal on se retrouve avec l’erreur « blacklisted » sur tous les numéros.

- Utilisation obligatoire avec les drivers fournit sur le kit de connexion (version 4.2).

- Début de vente de ce pack  02/2000

- Prix du pack 600 F

2EME PARTIE : LES ADAPTATEURS NUMERIS

Numéris

Le Numéris est une technologie ‘récente’ comparée a la technologie analogique. Numéris permets de faire transiter simultanément des données et de la voix, à haute vitesse. Les informations transitent sous forme numérique (0 et 1) et non plus sous forme de vibration électriques comme c’est le cas en analogique.

En France le réseau téléphonique est dans sa majorité numérisé (environ 95 %)ce qui n’inclus pas l’abonné, en effet les liaisons numériques à haut débit qu’utilise France Telecom n’interviennent qu’au dela du central, l’abonné peut donc faire modifier la tranche restante (entre son domicile et le central).

Attention pas question pour France Telecom de cabler plusieurs kilomêtre pour un abonné, dans la majorité des cas une simple modification à l’arrivée de la ligne, la pose d’une TNR (voir plus bas) et une modification d’abonnement suffisent.

Principes de base

Le réseau RNIS utilise le même support que le réseau analogique, le fil de cuivre. L’information sera envoyée sans conversion depuis l’ordinateur sous formes d’impulsions électriques a haute fréquence (8000/secondes, 8 bits par 8000 donnent 64000 bauds)

L'usager du téléphone est relié au central le plus proche par une ligne dont la longueur n'excède généralement pas 6 km

Les types d’accès
On distingue en France 5 types d'accès au réseau RNIS: 

· L'accès de base isolé vous procure deux canaux dits "B" (Bearer channel pour « Canal Porteur »),
chacun filant à 64 kb/s, plus un canal "D" (Delta channel )à 16 kb/s sur lequel est transporté toute la signalisation. Ces canaux sont  « Full Duplex » , cela permet par exemple deux conversations téléphoniques simultanées ou un appel téléphonique et une communication numérique (transfert de données par exemple).

( Le canal D fonctionne par commutation de paquets et utilise le protocole X.25), ormis  son rôle dans la signalisation, il  peut être utilisé pour assurer la liaison avec un réseau de transmission de données (ex : Transpac), l'acheminement du courrier électronique, la vérification des cartes de crédit en commerce électronique, etc.

France Télécom n'attribue qu'un seul numéro à un accès de base isolé mais il est possible d'acheter des numéros supplémentaires (SDA) par tranche de 5 pour un coût de 30 HT/mois.

· L’accès Numéris DUO: cet accès de base commercialisé depuis 1996 par France Télécom a l'avantage de proposer à l'abonné un convertisseur analogique/numérique délivrant deux interfaces analogiques (appelées dans le jargon Z1 et Z2) pour lui permettre d'utiliser des dispositifs analogiques existants (FAX, téléphone, modems). France Télécom attribue trois numéros à un accès Numéris Duo. Attention: les services CLASS ne sont pas toujours compatibles avec les interfaces analogiques Z.

· L’accès Numéris Itoo  : c’est l’équivalent fonctionnel de la Numéris DUO mais vendu par les Agences Résidentielles ;- groupement d'accès de base (ou accès groupé) sur la même tête de ligne. Cette offre est destinée au petit PABX. C'est l'idéal si on veut 4 à 16 canaux B (6 accès B maximum à la mise en service et 8 accès maximum au total).

· L'accès primaire (Primary Rate Interface = PRI), il nécéssite une ligne téléphonique spécialisée (LS) de 2048 kb/s (c’est àdire 2 Mb/s) comprend 15 canaux B au minimum et 30 canaux B au maximum(à 64 kb/s) et un canal D à 64 kb/s.

L’installation Numéris comprends un boîtier TNR (boîtier de connexion au réseau Numéris France Télécom) Le TNR est alimenté sur le secteur, donc sensible aux micro - coupures électriques. Il peut être parfois nécessaire de réinitialiser le TNR. La ‘ligne’ elle même est constitué de plusieurs canaux, dont les 2 canaux B transportant la voix et les données.

BUS Soxe "So" 

Réseau local RNIS, permettant de raccorder jusqu’à 5 terminaux dotés d’une interface So (téléphones, télécopieurs, micro-ordinateurs) sur le même accès de base. Un PABX Numéris est capable de gérer plusieurs bus So à la fois pour les communications externes et internes (RNIS interne). 

On distingue deux types de Terminaisons Numériques de Réseau:

· la TNR des accès de base isolé ou des groupements d’accès ;

· la TNR G des accès Numéris DUO.

La TNR ("Terminaison Numérique de Réseau") est un boîtier que l'opérateur installe chez l'abonné ayant souscrit un accès Numéris. Le rôle de ce boîtier est de convertir l'interface électrique U (en général une - parfois deux - paire de fils en provenance du central de l'opérateur) en interface S/T (4 fils) sur laquelle l'abonné peut brancher plusieurs terminaux (téléphones RNIS, adaptateurs RNIS, etc. ...). Sans rentrer dans des détails techniques, on dira très simplement que la TNR est chargée de se synchroniser par rapport à une horloge de référence du réseau de l'opérateur et d'arbitrer le trafic sur le bus S0.

La TNR G alimente les terminaux en énergie électrique et en cas de rupture de l'alimentation électrique, la TNR G peut fonctionner en mode restreint pour n'assurer que la maintenance de la téléphonie sur Z1 (dans ce cas, c'est le réseau de l'opérateur qui fournit l'énergie électrique). On soulignera que S0 n'est pas maintenu sur une TNR G “modèle 95”en mode restreint (pas de tonalité au décroché et tonalité "anormale" en cas d'appel sur le numéro affecté à S0). Dans le cas des accès de base isolés, l'alimentation de la TNR se fait en mode fantôme (sur le signal).

Confrontation Analogique/Numérique

Plusieurs avantages à utiliser une connexion Numéris :

La numérotation dure entre une et deux secondes, l’authentification est également très rapide. La connexion effective prends moins de 5 secondes, contre près d’une minute sur les modems analogiques.

 La ligne n’est pas soumise aux problèmes de parasitages, en tout cas beaucoup moins qu’une ligne analogique. Des problèmes de lenteurs ou de déconnexions intempestives ont en général comme origine une installation Numéris défectueuse (un boîtier TNR déréglé, ligne coupée ou mal installée par FT, un câble défectueux, ou un adaptateur 9/25 broches).

La bande passante occupée par les données ‘administratives’ (dialogues serveur -> machine client) est 2 fois moins importante sur une ligne Numéris. De même, on peut  télécharger un fichier, relever son mail, et naviguer au même moment, sans avoir la baisse de performances que l’on connaît sur un modem analogique. La séparation des différentes actions est de meilleure qualité en Numéris.

La montée en vitesse de transfert est rapide, la taux de transfert monte en quelques secondes à 7-8k/s sur des fichiers compressés, on se trouve vite au delà de 10ks sur des formats compressibles (texte, HTML.....)

Aspect financier / coût de l’installation

La différence de coût entre une installation Numéris et analogique se réduit de plus en plus. Le surcoût d’abonnement est compensé par la présence de plusieurs lignes, les frais d’installation sont supérieurs, mais France Télécom offre parfois des réductions intéressantes. L’offre Itoo réduit le coût d’évolution vers Numéris. La communication téléphonique est au même prix, (Itoo offre des réductions sur certains horaires) bien entendu, dans le cas (futur) d’une connexion en 128K, 2 communications sont facturées simultanément. Il faut considérer que le temps passé en ligne diminue avec l’augmentation de la bande passante et de l’efficacité de la connexion. De plus, la négociation étant très brève, on ne perds plus une minute à chaque connexion.

Aspect pratique / ce qui change

La numérotation est silencieuse, ainsi que la négociation des protocoles (bruyante sur les modems analogiques). Une certaine efficacité de la connexion, l’aspect poussif de l’analogique disparaît, en effet une connexion dure en moyenne de 3 à 4 secondes en Numéris contre 15 à 20 secondes en RTC.

Tout semble plus rapide, plus immédiat. Le temps de ping moyen entre le client et le serveur varie entre 20 et 70 ms. Contre 110 ms sur une connexion analogique V90 de bonne qualité. Les joueurs de Quake apprécierons ;o)

2) Adaptateurs

Cartes Actives, passives et semi - actives

On distingue plusieurs types de cartes / boîtiers Numéris. En plus de la classification Externe/Interne/PCMCIA, on distingue 3 groupe d’adaptateurs. Les adaptateurs Actifs : souvent de très bonne qualité, également très chers, ils sont équipés d’une série de processeurs de compression, de contrôle d’erreurs, des DSP qui traitent le signal numérique pour l’optimiser, ou le convertir en signal analogique (pour le modem et le fax, essentiellement). Certains adaptateurs actifs possèdent une fiche RJ45 d’entrée analogique, ce qui permets de brancher un poste ou un modem analogique sur une ligne Numéris, l’adaptateur Numéris actif s’occupant de la conversion du signal. Les modems semi actifs et passifs ont moins de puces dédiées et renvoi les différentes tâches au processeur de la machine. Un adaptateur passif demandera du temps machine, ce qui implique qu’un Pentium est un minimum pour utiliser ce type d’adaptateurs.

Fonctionnement / Introduction au 128k
Le fonctionnement de l’adaptateur est semblable au comportement de tout modem analogique. Il compose, négocie un protocole et se connecte. La connexion a 128000 bauds diffère de la connexion a 64000. Le protocole MLPPP (Multi Link PPP) permets de connecter ‘à la demande’ un 2e canal de 64k, lorsque le premier canal est au maximum de sa capacité. Une deuxième communication est alors facturée, et la bande passante doublée. Ce service n’est pas encore disponible a Club-Internet, mais les tests effectués sur Paris sont concluants.

Protocoles

EuroIsdn, DSS1, HDLC

Lors de l’installation de son adaptateur, le client aura a sélectionner un protocole ‘national’. En effet, tous les pays n’utilisent pas le même protocole Numéris. La France utilise le protocole EuroIsdn, ou encore France VN4, ou bien DSS1. En général, une liste de protocoles est disponible dans le programme de configuration, avec les pays correspondants. Il faut alors choisir France, ou Europe.

V110, V120, PPP, X25, X75.....

Différents protocoles sont utilisables, il semble (information à vérifier) que le V120 soit préféré sur le point d’accès de la Villette et Vélizy. Ce protocole n’est pas le protocole par défaut utilisé par les adaptateurs Numéris. Il sera donc nécessaire de le préciser lors de l’installation du driver, d’ajouter un paramètre supplémentaire (en chaîne d’initialisation AT ou dans le numéro de téléphone), ou d’utiliser un profil ‘modem’ virtuel différent (cas du Gazel, et du Itoo Interne). Pour tous les autres points d’accès (numéro national, Kertel, MCI) il faudra utiliser un profil plus standard (les profils s’appellent en général PPP, Internet, ou accès réseau à distance).

Le kiosque V1 (0836011313) ne fonctionne pas en Numeris.

Utilisation de l’adaptateur par Windows

Les différentes versions de l’accès réseau à distance et leur capacité à intégrer le Numéris

PACK ACCELERATOR RNIS/ DUN 1.3 / COUCHE DE COMMUNICATION DE WINDOWS 98

DUN (Dial Up Networking pour Accès Réseau à Distance)1.3 est une version de l'accès réseau à distance réputée fiable ; a mi chemin entre le patch dit Microsoft Accelerator Pack Numéris et la couche de communication native de win98. 
Attention l'Accelerator Pack Numéris n'est pas une version de l'accès réseau à distance mais uniquement un patch qui agit sur une couche existante. 


Dun 1.3 intègre les même fonctionnalités réseau (à distance) que sous Windows 98 à savoir la possibilité de créer un VPN (Virtual Private Network) à partir de l’icône réseau du panneau de config. ; de plus on peut l’installer pour bénéficier d’une couche de communication fiable, en effet les cas de plantage sont très faible avec cette version.

RNIS : 
Pour installer un adaptateur rnis interne l'une de ces 3 configurations de l'accès réseau à 
distance est nécessaire. 

La principale modification qu'apportent ces 3 éléments est l’installation du pilote NDIS WAN Miniport qui rend possible l’intégration de cartes Numéris sous forme de cartes réseau dans l’accès réseau à distance. 
De plus pour effectuer du 128 k en RNIS il faut « monter » le 2 ème canal B, d’où l’utilité de l’onglet « liaisons multiples » (Win98 et DUN 1.3) ou Le bouton « paramètres » (Win95) présents dans l’ARD qui permettent de spécifier quel profil matériel utiliser pour le 2 ème canal. 

Dans tous les cas pour conserver la stabilité du système il est conseillé de respecter ces règles d’installation : 

Win95 OSR0&1 : On peut y installer soit DUN 1.3 soit le Microsoft Accelerator Pack Numéris 
Win95 OSR2 : Idem 
Win98 : Aucune installation nécessaire 

Les cartes les plus anciennes permettent de patcher séparément la couche de communication pendant l’installation des pilotes, pour les plus récentes on peut parfois refuser l'installation du Pack Accelerator mais dans ce cas l'installation peut échouer car le programme d’installation de la carte peut très bien ne pas prendre en considération DUN 1.3. 


MS Accelerator Pack ISDN 

L’ accelerator Pack de Microsoft est un programme qui modifie l’accès réseau à distance de Windows 95 pour pouvoir se connecter en Numéris avec CERTAINS adaptateurs.

La principale modification est l’installation du pilote NDIS WAN Miniport qui rend possible l’intégration de cartes Numéris sous forme de cartes réseau dans l’accès réseau à distance.

Ce programme est disponible en version 1.1 et 1.2, il est important de noter qu’un Accelerator Pack plus récent est déjà intégré dans Windows 98. Ce Pack est livré avec les drivers ou intégré dans le programme d’installation de l’adaptateur. Il se peut qu’il ne soit pas en version française, auquel cas le client pourra s’étonner de trouver un accès réseau a distance en anglais, italien, espagnol etc.... La version de langue change les dialogue et les messages d’erreurs, mais ne perturbent pas le fonctionnement du pack. Grâce a cette modification, Windows va détecter correctement l’adaptateur Numéris (comme une interface réseau - Numéris et non pas comme un simple modem). Certains menus de l’accès réseau à distance changent, des options propres au Numéris apparaissent le plus important étant la possibilité de spécifier un deuxième périphérique pour pouvoir se connecter en 128.

Windows NT 

« Selon Microsoft »: Les versions 3.5 et ultérieures de Windows NT disposent d'une prise en charge intégrée pour Numéris et PPP. Ceci est certes valable pour les adaptateurs externes, pour les autres tout dépend des pilotes développés par le constructeur mais, il semblerait que la configuration minimale soit un Windows NT 4 avec le Service Pack 3.

Windows 3.11

Toujours selon Microsoft le hormis les adaptateurs externes le Numéris n’est pas possible sous cette interface graphique, de plus un Windows 3.x est souvent installé sur une machine ancienne avec une interfaces série incompatible avec les débits du Numéris.

Ou trouver l’Accelarator Pack ?

- Avec les adaptateurs (sur le cd de drivers)

- Sur le kits de connexion Club Internet (répertoire RNIS\CPVHS2\FRMSISDN.EXE

Ou trouver DUN 1.3 ?

- Sur le kits de connexion Club Internet (répertoire Installation\club-internet\msdun13.exe)

Variété des drivers et des type d’installation

NDISWan, CAPI, canaux virtuels et profils ‘modems’

Différences avec les modems analogiques

Différences liées a la version de Windows

Capi

Signifie Common Application Programming Interface. C’est une interface qui permet à certaines applications exploitants l’adaptateur RNIS de fonctionner.

Cette interface se présente en deux couches, une matérielle et une logicielle

La matérielle prend en charge la communication entre la carte RNIS et le matériel de l’ordinateur, cette couche est appelée MAC (Média Access Controler / pilote matériel)

La deuxième couche de l’interface CAPI, elle même divisée en éléments fonctionnels est chargée de la communication entre la carte et le système d’exploitation.

Les deux couches de capi permettent l’échange des informations entre les logiciels d’application et la carte RNIS 

La Hotline et Numéris

Les adaptateurs testés - détail

Quel adaptateur est validé et pourquoi ?

Tout d’abord voici la liste des adaptateurs validés par la Hotline :

1. CPV High Speed pour Windows 95/98

2. USR ISDN TA pour Windows 95

3. USR COURRIER I-MODEM pour Windows 95/98

4. ZYXEL OMNI.NET ISDN TA PLUS pour Windows 95/98

5. NOVAFAX NUMERIS 128000/33600 pour Windows 95/98

6. SAGEM GEOPORT Adaptateur rnis pour macintosh

7. ADAPTATEUR ITOO modèle interne pour Windows 95/98

8. ADAPTATEUR ITOO modèle externe pour Windows 95/98

9. CARTE BEWAN GAZEL pour Windows 95/98 

10.  OLITEC PCI RNIS 128 K pour Windows 95/98

Suite au développement du Numéris chez le particulier (arrivée de l’offre Itoo), cette liste est amenée à évoluer assez rapidement.

Quand Club-Internet a commencé à proposé un accès Numéris la question était de savoir quel serait le coût d’un support de qualité sur les adaptateurs.

Etant donné la différence de configuration d’un adaptateur à l’autre il était évident que le support ne pouvait pas se faire en cinq minutes.

Seul les adaptateurs qui s’avère fiables, performants et surtout relativement simples à configurer sont validés

L’abonnement a longtemps été de 149 francs par mois, tenant compte de ce surcoût au niveau du support technique ; maintenant avec l’expérience que la hotline a acquis en matière de support sur Numéris ce coût n’est plus justifié, c’est pourquoi l’abonnement depuis quelques mois n’est plus surtaxé.

Le support sur Numéris, quel démarche suivre ? 

1. De toute manière lorsqu’un client « Numéris » appelle la hotline la première vérification à faire (qui ne demande aucune connaissance particulière) est de contrôler si il est bien abonné en Numéris.
A ce niveau il suffit de faire un CHECK pour visualiser le code produit.
CI : Club - Internet classique RTC                                                                           CIRNIS : Club - Internet classique RNIS                                                                           FORFAIT : Abonnement RTC au forfait 20 h / 20 F
FORFAITRNIS : Abonnement RNIS forfait 20 h / 20 F
SANSABO : Sans abonnement RTC
SANSABORNIS : Sans abonnement RNIS

2. Un client qui essaye de se connecter en Numéris sans abonnement aura fréquemment un message d’erreur au niveau de l’authentification l’invitant à ressaisir son login et son mot de passe.

3. L’abonnement Numéris ne dispense pas le client de saisir le préfixe « clubint/ » avant son login. (sauf bien sure dans le cadre de l’utilisation du lanceur).

4. Le kit 3 installe par défaut un script de connexion qui « gère » l’authentification, toujours le supprimer (tout comme en RTC) s’il ne gêne pas toujours une connexion par modem, il empêche la plupart du temps une connexion Numéris

5. Ensuite en fonction de l’accès qu’il utilise, il faut déterminer le protocole le plus approprié. Les fiches de configurations renseignent largement ce point et vous permettrons de le déterminer. (ne pas hésiter quand c’est possible à envoyer un fax certaines fiches sont disponibles sur le serveur)


6. Les protocoles supportés pas Club Internet :

Villette
: V120

Vélizy
: V120

No National 
: PPP

Kertel
: PPP

M.C.I.
: PPP

PAS DE NUMERIS SUR LES DOM ET MONACO.

1. La question des rallonges est épineuse ...
A l’installation de la ligne Numéris le personnel de France Telecom demande toujours au client ou il souhaite avoir ses lignes ; dans le cadre d’une maison particulière ou l’ordinateur se trouve dans la troisième chambre au bout du couloir il faut que France telecom prévoit un branchement éloigné beaucoup plus coûteux.

Comme indiqué précédemment la numérotation est très rapide, donc si le client n’est toujours pas connecté au bout de 15 secondes c’est qu’il y a réellement un problème.

La TNR peut être réinitialisé rappelons qu’elle gère toute la synchronisation
3EME PARTIE : LES ROUTEURS

Les types de routeurs

Un routeur a pour fonction de connecter les ordinateurs d’un réseau à un réseau exterieur que ce soit par le biais d une ligne RTC, RNIS ou encore une LS.

Son but est de traduire les adresses IP du réseau interne par une adresse (et un port) compréhensible par le réseau externe (par exemple celui de votre FAI favori), on appele cela le NAT (pour Network Adress Translation).

Les routeurs peuvent se partager en 3 familles différentes :

- Les basiques : ils se connectent entre un HUB et un adaptateur RNIS externe, son seul rôle étant alors de traduire les adresses IP. Ils peuvent parfois aussi servir de serveur DHCP et donc attribuer l’adresse IP de chaque machine (ordinateur ou imprimante du réseau interne. (exemple : Intel Inbusiness Internet station). Inserer fig

- Les « évolués » : ils integrent en plus une interface pour établir la connexion (exemple : Techniland Pocket MultiCom). Inserer fig

- Les HUB routeurs : eux integrent la fonction de NAT, d’interface et en plus de HUB (concentrateur). (exemple : Farallon Netopia R3100) 

Qu est ce qu’un routeur et comment le configurer

Il faut savoir qu’un routeur n’est pas un périphérique d’une machine quelconque du réseau, il réagit en tant que machine sur le réseau et possède donc sa propre adresse IP sur le réseau.

Cette adresse IP est de type non routable à savoir 192.168.xxx.xxx , 10.xxx.xxx.xxx ou encore la plage allant de 172.16.xxx.xxx à 172.31.xxx.xxx .

On peut donc y accéder par son adresse IP depuis n’importe quel ordinateur du réseau interne (sauf restriction définie par l’utilisateur) . Pour ce faire on peut soit utiliser Telnet, un navigateur WEB ou encore un utilitaire directement fourni par le constructeur du routeur.

A partir de ce moment là ... si tout marche bien ... on peut attaquer la bête ! ;)

4EME PARTIE : L’ADSL

ADSL - Présentation

ADSL signifie Asymetric Digital Subscriber Line, Ligne d'abonné numérique asymétrique, cette technologie permet la transmission de données à grande vitesse, cela en transformant une ligne téléphonique analogique (RTC) classique (réseau boucle locale en cuivre) en support numérique rapide permettant des connexions Internet à haut débit.
Les installations téléphoniques doivent être mises à niveau pour supporter l'ADSL. Une contrainte existe sur la distance entre la terminaison de réseau ADSL (le modem, appelé ANT) et le central téléphonique.
L'accès au Web, messagerie, jeux en réseau, l'audio et vidéo, peuvent ainsi se dérouler en temps réel sur Internet. L'ADSL permet d'obtenir des débits descendant jusqu'à 8 Mbits/s selon la distance et la capacité du fournisseur d'accès Internet (FAI).

Les forfaits courant à ce jour sont de 500 Kbits/s et de 1 Mbit/s, c'est donc plus rapide que les modems analogiques (limités à 56 Kbits/s) ou Numéris (limités à 128 Kbits/s).
En outre l'utilisateur dispose de la totalité de sa bande passante (même aux heures de pointe), le goulot d'étranglement (bien connu des utilisateurs de l'Internet par le câble) est ainsi inhibé (n'empêchant pas celui du réseau mondial)

L'utilisation du réseau téléphonique existant, les fameuses paires torsadées en cuivres de la boucle locale, réduit les coûts de mise en place, toutes l'architecture de distribution est déjà en place (pour France Télécom). La liaison effectuée par les modems (central<>utilisateur) utilise des techniques de codage numérique spécifiques, la transmission est codée en ligne en supra-fréquences, cela ne perturbant pas le fonctionnement normal de la ligne téléphonique (en fréquence classique audible).
Ainsi l'utilisation de la ligne pour l'Internet (par l'adsl) peut se faire simultanément que des appels analogique (voix, fax ...).
C'est l'utilisation de ces supra-fréquences, qui permet d'une part de surfer rapidement et de téléphoner en même temps, et d'autre part de ne pas être facturé pour surfer sur l'Internet (forfait), les supra-fréquence ne passent pas par le cœur de chaîne du central téléphonique, donc pas de taxation (bien que possible sur le nouveau réseau emprunté).
Un filtre est utilisé (splitter), il permet de correctement isoler les fréquences utilisées pour la données (en supra-phonie, de 40kHz à 1,1MHz) de celle de la bande de base phonique (300 Hz-3400 Hz). Ce filtre est présent au central, mais également en partie terminale.
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L'utilité du filtre est de bien isoler les deux bandes de fréquences en place, en effet, la partie téléphonique, et en particulier les terminaux (téléphone, télécopieur ...) ont des caractéristiques électrique qui peuvent détériorer ou même supprimer, la bande de fréquence supra-phonique utilisée pour les données.
Dans un cas extrême, où la liaison téléphonique ne serait pas du tout utilisée, le filtre pourrait être supprimé.

Les concentrateurs/multiplexeurs regroupant les filtres et modems au central, portent le nom de DSLAM, l'ensemble est géré par un équipement gestionnaire portant le nom de BAS. Tout cet ensemble de la connexion effectué jusqu'au fournisseur d'accès Internet circule sur le réseau ATM (portail du FAI - BAS - DSLAM - Modem client - Terminal client). Bien évidemment la partie terminale (terminal client), le plus souvent un micro-ordinateur ou un routeur, n'est pas dans l'obligation d'être sous ATM, ainsi tous les modems disposent d'un raccordement ATM, ou Ethernet (selon les versions et configurations, l'un ou l'autre, ou les deux sont utilisables)
Selon le fournisseur et/ou le constructeur, le type de modem est différent, dans son apparence, mais aussi dans son utilisation et configuration.
Le modem retenue pour la première généralisation (faite par France Telecom sous le nom de netissimo) est de Alcatel, ces pages développent donc l'adsl avec ce type de matériel mis en place (le fameux pptp qui apparaît, et le dhcp qui disparaît). Une seconde phase test est en cours dans les hauts de seine, avec du matériel d'ECI, des réponses seront également apportées, de même que l'abandon du pptp par Alcatel (le pppoe apparaît)
ADSL - Installation

L'installation d'une liaison adsl nécessite plusieurs intervenant, selon l'offre et le contrat souscrit, un opérateur et/ou un installateur prend en charge l'ensemble des activités.
Ces pages ne s'étendront pas sur toute la partie réseau Internet (comme le provider) ou l'ATM, ni même la boucle locale, seule la partie terminale nous intéresse.


Le support de l'adsl est la ligne téléphonique, le premier équipement rencontré est le modem adsl.
Pour relier une installation téléphonique classique sur ce support, il convient d'effectuer un ajout d'équipement pour isoler le modem des perturbations des divers terminaux téléphoniques, cet équipement est le filtre(splitter).
Selon le constructeur, et selon la génération, différents type de filtre existe.
Les premiers dédiés à une installation fixe, ont un mode de câblage à vis, d'autres ont une connective de mécanique RJ11 et/ou RJ45, ou encore sous forme de prise téléphonique gigogne ou de rallonge (adsl Lite par exemple), à noter que pour ces derniers cas, que l'on peut surnommer d'installation 'volante', un exemplaire de ce filtre devra être raccordé à chaque conjoncteur de l'installation.
Dans tous les cas de figures, ce ou ces filtres sont d'une technologie d'électronique passive, impliquant qu'une alimentation électrique n'est pas nécessaire.


Le modem comporte une entrée adsl (correspondant à la ligne venant du réseau), et une connective pour le réseau local Ethernet et/ou ATM.
L'entrée adsl est à relier à la ligne téléphonique, le connecteur est de type RJ11 sur le modem, l'autre extrémité étant relié au filtre (voir câblage du filtre) ou directement à la prise téléphonique (Lite).
Dans le cas de l'utilisation de la sortie Ethernet 10baseT, le connecteur de type RJ45 est à relier à l'équipement adéquat (ordinateur, routeur...), le câble à utiliser est dit droit.
Pour l'utilisation de l'accès ATM, le connecteur type RJ45 marqué ATM est à relier à l'équipement le gérant (routeur, ordinateur...), utiliser un câble droit également.
Une dernière connectique existe pour certain modem (par exemple alcatel 1000), celle d'une entrée alimentation externe, d'autres ont leur propre alimentation interne disposant ainsi d'un cordon secteur (HiFocus).

Si l'ensemble de la chaîne a été correctement effectué, à la mise sous tension du modem, un voyant vert apparaît après un laps de temps (nécessaire à la synchronisation des équipements), si tel n'est pas le cas, un lien est défectueux entre le modem et l'entrée du réseau gestionnaire (DSLAM), cela peut être le câblage d'installation, filtre, la boucle locale, le câblage au centrale téléphonique, la déclaration de la liaison.
Dans tous les cas, l'absence de tonalité sur la ligne implique un défaut physique de la liaison. 



Le modem est vert, la liaison est correcte (minimum vital), une configuration applicatif est à présent nécessaire pour valider ce lien vers l'internet.
Deux cas de figure technique peuvent se présenter:
- Le premier cas est une liaison dite ATM, dans ce cas un équipement compatible, avec connectique ATM est nécessaire, cela peut-être un ordinateur équipé d'une carte réseau ATM, ou d'un routeur ATM.
- Le second cas est une liaison dite Ethernet, dans ce cas il convient de relier un équipement réseau Ethernet en 10baseT, ordinateur, routeur...
Dans les deux cas, un connecteur unique est à utiliser sur le modem, les deux ne sont pas valide ensemble (bien que techniquement on pourrait).
Sur ce dernier cas, deux configuration réseau sont possible, l'une utilisant le mode pptp, l'autre le pppoe. L'un de ces deux protocoles est donc à prendre en compte par l'équipement relié au modem.
Le premier (pptp) a causé un certain nombre de soucis, du fait que ce protocole est propriétaire de Microsoft (on imagine donc mieux les soucis des Mac et autre routeur ne disposant pas de ce protocole), est venue s'ajouter un problème d'encodage de bit d'erreur du modem alcatel 1000 (corrigé pour Linux car modif des sources possible). Le principe est de monter un réseau privé virtuel pour établir la connexion.
Le second (pppoe) est conçu pour être utilisé en mode Bridge, en simple pont transparent pour la connexion.
Le protocole à utiliser est défini par le modem installé, le HiFocus sera le pppoe, l'alcatel 1000 le pppoe ou le pptp (configuration logiciel du modem).
Le point suivant s'intéresse à l'installation finale d'un poste en Ethernet sous le protocole pptp:
En premier et avant toute actions sur la station, une vérification de l'état de la machine doit être fait, elle doit se situer dans un état favorable à une mise à jour de configuration, donc aucun conflis matériel, ni de logiciels encore actif ne doit subsister.
Il convient en premier lieu de s'approprier le type d'OS utilisé, selon ce dernier, la mise en place est différente.
Sous Microsoft Windows 95/98, l'installation du VPN est nécessaire.
Sous Microsoft Windows NT/2000, installer le protocole pptp.
Sous Linux, installer et valider le protocole pptp patché.
Pour tous les systèmes, il convient de situer la carte réseau en adressage statique (par exemple affecter 10.0.0.10 pour la carte réseau) pour pouvoir attaquer le modem en 10.0.0.138 en accès réseau distant.
Penser à supprimer toute déclaration de proxy ou autre passerelle.
En lançant une connexion internet (connexion distante), muni du couple identifiant/authentifiant du provider, cela devrait se connecter (sinon problème) et vive le surf.

ADSL – Le filtre

Ce filtre est utilisé dans une installation fixe, c'est le premier élément rencontré par la ligne en arrivant en installation.

En positionnant le filtre verticalement, la trappe vers le bas, celle-ci se glisse en tirant en direction du bas, trois pavés équipés de deux vis sont à l'intérieur.
Le premier pavé de gauche, est la sortie adsl, celle allant au modem, l'entrée du modem alcatel étant de caractéristique mécanique RJ11, un câble équipé de cette prise (male) est nécessaire, les plots 3 et 4 sont à utiliser pour ce lien.
Le second pavé (celui du milieu), est l'entrée de la ligne (le réseau support de la boucle locale), il convient de câbler l'arrivé de la ligne téléphonique sur ces deux plots. Point IMPORTANT: aucun équipement téléphonique ou péri-téléphonique (alarme, terminal carte-bleu, sonnerie, fax ...) ne doit être relié en amont de cette connexion.
Le troisième et dernier pavé (celui de droite donc), est la sortie téléphonique de l'installation. Ces deux plots sont à relier au reste de l'installation (desservant les postes téléphonique ...).

Aucune polarité n'est à respecter pour ces trois connexions, un point sensible tout de même, il conviendra d'être attentif à ne pas dépairer les paires utilisées dans le câble (les deux fils utilisés doivent être tressés ensemble), par exemple, dans un câble d'installation classique (de couleur ivoire), les paires sont au nombre de quatre, la première utilise les fils gris-blanc, la seconde incolore-bleu, puis orange jaune, et enfin violet-marron (il conviendra donc de ne pas câbler un plot avec les couleurs gris et jaune par exemple), dans le cas d'un dépairage, un affaiblissement anormal, du bruit, ou tout autre élément perturbateur risque d'apparaître, et donc de dégrader le service, voir de l'interrompre.
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ADSL – Configuration par le kit Netissimo PPTP

L'inscription :

Pour se connecter en ADSL, il faut 2 choses : d'une part un abonnement à Netissimo 1 , et d'autre part un abonnement ADSL auprès de Club-Internet.

Pour pouvoir s'abonner à Netissimo, il faut impérativement posséder une ligne téléphonique RTC (en Numéris, rien à faire).

Au moment de l'inscription à Netissimo , un technicien France Telecom vient installer le filtre  et le modem ADSL. Il se charge aussi d'installer le Kit Netissimo, et en principe le technicien ne part que lorsqu'il a obtenu l'affichage de la "Mire Netissmo".

Cette fameuse "mire" n'est en fait qu'une page ouaib, accessible à l'adresse http://193.252.96.3/. Elle ressemble à ça :
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L'installation : 

Pour que cette fameuse mire s'affiche, il faut :
- Que l'ordinateur soit équipé d'une carte réseau correctement installée et configurée.
- Que DUN 1.3 (pour Win95) ou le SP3 minimum (pour WinNT) soient installée.
- Que l'accès réseau à distance soit en bon état, ou tout au moins en état de se connecter.
- Que TCP/IP soit installé.
- Qu'une connexion ADSL ait été configurée.
- Qu'un navigateur tel qu'Internet Explorer soir installé (pour afficher la "mire").

Et tout ça, c'est le Kit Netissimo qui s'est chargé de le faire. Il a également créé dans l'ARD deux connexions : "Accueil Netissimo" d'une part, et "Accès Internet" d'autre part.
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La première connexion (Accueil Netissimo), est configurée avec le login "netissmo@netissimo" et le mot de passe "netissimo". Le raccourci sur le bureau "Accueil Netissimo" appelle cette connexion et se charge d'ouvrir le navigateur par défaut sur la "mire". Cette connexion a pour but de tester que l'installation, physiquement parlant, est en bon état de marche. Dans un avenir plus ou moins proche, ce sera aussi une page d'informations sur le service Netissimo.

La seconde (Accès Internet) est destinée à la connexion internet à proprement parler, c'est à dire qu'il s'agit d'une connexion qui n'attend plus qu'un login et un mot de passe pour fonctionner.

La configuration :

Ces deux connexions sont donc presque identiques, seuls le login et le mot de passe diffèrent.

Si on ouvre les propriétés de ces connexion, on s'apperçoit qu'elles diffèrent légèrement de connexions modems classiques. En effet, on ne trouve que deux onglets : "Général" et "Type de serveur".
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Dans l'onglet général, deux paramètres seulement : "Nom ou adresse IP de l'hôte", et "Se connecter en utilisant". Dans la première case est indiquée l'adresse IP du serveur VPN, c'est à dire le modem. Par défaut, son IP est 10.0.0.138. Dans se "connecter en utilisant", on trouve bien sûr "Microsoft VPN Adapter". C'est parce que ce pilote a été choisi que les autres onglets ont disparu.
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Dans "Type de serveur", on retrouve ce qu'on connaît déjà, à part la première case (type de serveur) qui est grisée. Pour le reste, seul "TCP/IP" est coché et on peut éventuellement spécifier les DNS.
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La connexion :

Lors de la connexion, on se retrouve devant l'habituelle fenêtre "connexion à", qui demande le nom d'utilisateur, le mot de passe, et à la place du numéro de téléphone on voit "Serveur VPN". Le nom d'utilisateur à spécifier est de la forme login@clubADSL1 et le mot de passe reste inchangé. Le serveur VPN, c'est encore une fois l'adresse IP du modem, soit 10.0.0.138 par défaut.
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On clique sur le bouton "Connecter", et 2 à 3 secondes plus tard la connexion est faite.

Explications :

Pour bien comprendre comment marche une connexion ADSL, il faut se dire qu'avant d'être connecté, la machine est déjà en réseau local. En effet, le modem ADSL est relié à l'ordinateur par le bias d'une carte réseau, et les deux appareils discutent en TCP/IP. Par défaut, l'adresse IP de l'ordinateur est 10.0.0.1 et celle du modem est 10.0.0.138. Le masque de sous-réseau est 255.255.255.0 (pas la peine de se prendre une classe A entière pour 2 adresses), aucune passerelle n'est spécifiée, et les DNS sont désactivés. On peut vérifier ces paramètres dans le panneau de configuration "Réseau" (rappel : les adresses IP en 10.x.x.x sont non-routables, comme les 192.168.x.x).

On a donc un lien direct, en éthernet et en TCP/IP, entre l'ordinateur et le modem ADSL. Quand on lance la connexion ARD, on va se retrouver avec du PPP encapsulé dans cette liaison directe TCP/IP. Et à l'intérieur de ce PPP, on va à nouveau encapsuler du TCP/IP. Vu ? C'est un peu comme si, pour une connexion par modem RTC, le port série et le modem avaient tous deux une adresse IP non routable...

Et évidemment, lorsque la connexion est établie, c'est la carte d'accès distant qui récupère cette IP (routable) obtenue en PPP et qui devient la passerelle par défaut. Comme pour une connexion modem.

Dépannage :

Sachant cela, si on veut faire un diagnostique complet de la configuration, on va commencer par faire un ping sur 127.0.0.1. Si ça répond, c'est que TCP/IP est bien installé. Sinon, on n'a plus qu'à désinstaller puis réinstaller TCP/IP. 
Ensuite on va pinguer 10.0.0.138 (le modem). Si ça répond, c'est que le lien entre l'ordinateur et le modem est effectif. Donc la carte réseau marche, et le modem répond bien. Sinon, on peut vérifier les câbles, et éteindre puis rallumer le modem. Eventuellement réinstaller la carte réseau, si on pense que le problème est là.
Ensuite, on va double-cliquer sur l'icône "Accueil Netissimo" du bureau et vérifier qu'on obtient bien la "mire". Si c'est le cas, ça signifie que le modem est bien relié à la ligne téléphonique et que celle-ci est capable de faire de l'ADSL. Sinon, c'est qu'il y a un problème soit au niveau de la ligne, soit au niveau de la façon dont fonctionne le modem. Dans un premier temps, on essayera donc d'éteindre puis de rallumer le modem, et si ça n'arrange rien, il faudra que le client prenne contact avec France Télécom (10 13 pour les particuliers, 10 15 pour les entreprises).
Ensuite, on va essayer d'établir la connexion à l'aide de l'icône "Accès Internet", avec le login et le mot de passe Club-Internet. Si cette connexion fonctionne, on peut regarder à l'aide de WINIPCFG quelle est l'adresse IP de la carte d'accès distant et quelle est la passerelle par défaut. On peut aussi en profiter pour vérifier les DNS. On va essayer de pinguer cette passerelle, puis de pinguer les DNS. Si tout ça fonctionne toujours, on devrait pouvoir ouvrir un navigateur et surfer sur le ouaib.

Si on a la "mire" mais que la connexion à Club-Internet ne se fait pas, la première chose à vérifier est le nom d'utilisateur et le mot de passe que le client a entré. Le nom d'utilisateur doit être de la forme login@clubADSL1 (et pas clubint/login@clubADSL1, par exemple). Comme d'habitude, le login et le mot de passe doivent être en minuscule. Penser aussi à vérifier que le client a bien le code produit "ADSL".

Une erreur courante consiste aussi à utiliser l'icône "Acceuil Netissimo" et à entrer alors le login et le mot de passe Club-Inetrnet. Ca ne fonctionne pas. Il faut bien penser à utiliser la connexion "Accès Internet", ou une connexion qu'on aura créé soi-même.

On pourra ensuite vérifier que la connexion ARD est correctement configurée : L'adresse du serveur VPN est 10.0.0.138, et dans l'onglet "type de serveur", seule la case "TCP/IP" est cochée. Dans les "Paramètres TCP/IP", l'adresse IP ne doit pas être spécifiée, les DNS peuvent l'être, et les deux cases "compression d'en-tête TCP" et "passerelle par défaut" doivent être cochée. Pour ce qui est de la compression d'en-tête TCP, c'est encore une fois optionnel. On peut aussi essayer de désactiver cette option pour voir si ça corrige quelque chose.

Si la connexion s'établie mais que la navigation est impossible, on va vérifier qu'on arrive bien à pinguer la passerelle, puis les DNS, et enfin www.club-internet.fr. Si on n'y arrive pas, c'est qu'il y a un problème au niveau de la configuration TCP/IP. On peut donc aller vérifier dans le panneau de configuration réseau que tout est en ordre pour TCP/IP -> Carte d'accès distant #2 prise en charge VPN : pas de DNS claqués, pas de passerelle, pas d'adresse IP spécifiée, résolution WINS désactivée. Eventuellement on peut aussi désinstaller puis réinstaller TCP/IP.

Si on pense qu'on a besoin de désinstaller puis de réinstaller l'ARD, il faut également penser à désinstaller puis réinstaller la "prise en charge VPN".

Si après tout ça on n'arrive toujours pas à se connecter, on peut penser que le problème est à notre niveau. Dans ce cas, remonter le plus d'infos possibles (login, numero de telephone, heures et dates des essais de connexion, adresse IP éventuellement obtenue, éventuelle adresse IP de la passerelle) à un supérieur, FX ou Florent, qui se chargera d'ouvrir un ticket auprès du centre serveur. Informer le client que le problème sera résolu dans les 48 heures par exemple, pour être sûr qu'il ne rappelle pas toutes les 2 heures.

Trucs et astuces, chose à savoir :

Avec Netissimo 1, la connexion est coupée par France Télécom au bout d'environ 24h. Avec Netissimo 2, c'est 1 semaine.

On ne peut établir de connexion directe entre deux abonnés Netissimo. Cela signifie que si un client s'amuse à monter un serveur http, aucun abonné Netissimo n'y aura accès. Ca peut paraître idiot, mais c'est une contrainte imposée par FT.

Ce n'est documenté nulle part, mais le modem ADSL, en plus d'écouter sur le port réservé au VPN (dont j'ai oublié la valeur), écoute également sur les ports 21, 23, et 80. C'est à dire qu'on y trouve un serveur FTP, un serveur TELNET, et un serveur HTTP. Si, sans être connecté, on lance un navigateur sur l'adresse http://10.0.0.138/, on se retrouve sur une page web permettant de paramétrer le modem. On peut changer son adresse IP, son masque de sous réseau, on peut même désactiver son interface ethernet (!)... Si par hasard un client tombe la-dessus et fout le boxon, la meilleure solution est d'éteindre puis de rallumer le modem. Il reprendra alors sa configuration par défaut. De la même manière, si un client a modifié l'adresse IP de son modem (en 192.168.1.10 par exemple) et qu'il a changé les paramètres de sa connexion en fonction de ces nouveaux paramètres, pas de problème. Mais si il y a chez lui une coupure de courant, sa connexion ne fonctionnera plus. Il lui faudra re-configurer son modem.

Le cable RJ-45 fourni avec le modem ADSL est un câble droit (par opposition à un câble croisé). C'est la prise RJ-45 femelle du modem qui est croisée (elle est indiquée 10 baseT X). Donc si un client décide d'acheter un câble plus long, il va se dire : "puisque ma carte réseau et mon modem sont reliés directement, sans HUB, c'est qu'il me faut un câble croisé". Perdu. Il faut un câble droit, et c'est le modem qui s'occupe de croiser.
De la même manière, si le client a déjà un réseau local et ne veut pas s'encombrer d'une seconde carte réseau, il peut s'il le désire brancher son modem ADSL sur son HUB à l'aide d'un câble croisé (croisé + croisé = droit, au final). De cette manière, tous les ordinateurs de son réseau pourront initier la connexion, mais seul celui qui l'a initée pourra s'en servir.

Si on veut partager une connexion ADSL entre plusieurs machines, il faudra bel et bien installer deux cartes réseau dans la machine qui servira de passerelle, et y installer un logiciel capable de faire de la traduction d'adresse IP (NAT), tel que Winroute (au hasard). Une des cartes réseau ira vers le modem, et l'autre vers le reste du réseau local.

ADSL – Les modems

Alcatel A1000
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LINE va vers la prise murale.
ATFM-25 est destiné à accueillir un routeur, en option si on choisi Netissimo 2.
10BASE-T va vers la carte réseau de l'ordinateur.

Face supérieure du modem, avec 5 LED :
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ATFM-25 devrait être éteint, puisque rien n'est relié à la prise correspondante.
TX-RX cligonte lorsque le modem envoie et reçoit des données.
Line Error s'allume lorsqu'il y a un problème au niveau du lien entre le modem et la ligne FT. Soit le câble est débranché, soit il est relié à une ligne téléphonique ne suportant pas l'ADSL.
10Base-T est allumé lorsque le lien vers la carte réseau de l'ordinateur est effectif. Si il est éteint, vérifier le câblage et ne pas oublier que la prise est croisée.
Power Sync s'allume en rouge lorsque le modem vient d'être allumé. Il s'allume ensuite en vert, au bout de 10 à 30 secondes, quand le modem s'est synchronisé sur la ligne FT. Il faut donc bien vérifier que cette synchro est faite avant d'essayer d'utiliser le modem. Le manuel dit de ne jamais éteindre le modem pendant que cette LED est rouge.

Alcatel speed touch home

L'Alcatel Speed Touch est le 2éme modem fournit par France Télécom, il succéder a l'Alcatel A1000. 

Les performances sont identiques a l'Alacatel A1000 mais l'encombrement du modem est réduit, le filtre extérieur est inchangé.

Sur la face avant on trouve 5 témoins :
Pwr / Alarm qui clignote rouge lors de la mise en route du modem puis passe au vert fixe au bout de 20 secondes
Line Sync qui clignote vert lors de la synchronisation de la ligne et passe au vert fixe au bout de 20 secondes
Line RX qui clignote vert lorsque des données arrivent d'internet
Line TX qui clignote vert en permanence (meme hors connexion)
Lan qui clignote vert lorsque qu'il y a du trafic entre l'ordinateur et le modem (si on ping le modem cette diode clignote)
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Sur la face arriere on trouve

Le bouton marche arret
L'entrée pour l'alimentation qui est externe
L' entrée pour un routeur ATM
L'entrée pour le câble réseau (RJ45 droit)
Un bouton Reset
L'entrée pour la ligne téléphonique
Sur l'entrée réseau on trouve un temoin qui s'allume vert lorsque la liaison est faite avec la carte réseau de l'ordinateur.
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Un client doit donc avoir hors connexion les temoins suivants :

Pwr/alarm au vert fixe
Line Sync au vert fixe
Line Tx au vert clignotant
Et a l'arrière du modem le temoin sur l'entrée du câble réseau au vert fixe .

ADSL – Configuration manuelle pour Windows 98
Allez dans panneau de configuration/Réseau et cliquez sur ajouter
Sélectionnez Microsoft et Carte de Réseau Privé Virtuel Microsoft puis OK
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Voici la configuration réseau nécessaire au fonctionnement de l'ADSL : 
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Pour le TCP/IP -> carte réseau, il faut entrer une adresse IP et le masque de sous-réseau correspondant : 
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Cliquez sur OK
On ne configure pas le TCP/IP -> Carte d'accès distant. 

[image: image28.jpg]les parar systéme

ordinateu pour

Voulez-vous redémartet maintenant ?







Redémarrez





Il faut ensuite créer une nouvelle connexion :
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Entrez l'adresse IP du modem ADSL puis Suivant
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Cliquez sur Terminer
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Editer ensuite la connexion
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Dans Type de serveur gardez uniquement TCP/IP
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Entrez les DNS et cliquez sur OK
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Entrez login@clubADSL1 et le mot de passe
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ADSL – Les principales erreurs

Erreur 629 : Une erreur de réseau 

Erreur 645 : Une erreur d’authentification 

Erreur 691 : Le client est dans une zone ou l’ADSL est présent mais pas club-internet

ADSL – Configuration par le kit Netissimo PPPOE
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Double clique sur enternet300 :
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Pour lancer l'installation double clique sur setup.exe :
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Cliquez sur Next :
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Cliquez sur Yes :
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Cliquez sur Next :
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Cliquez sur Finish, l'ordinateur redemarre :
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Au redemarrage on trouve sur le bureau une icone Enternet300, double clique dessus :
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On se retrouve dans un clone de l'ard, double clique sur "Create New Profile" : 
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Entrez le nom pour la connexion (club internet par exemple) puis suivant :
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En user name mettez le login@clubADSL1 et le mot de passe du client puis Suivant :
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Laisse les champs vides puis Suivant :
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Cliquez sur Terminer :
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Pour lancer la connexion faire un double clique sur Club internet :
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Cliquez sur connect.

 

On peut également éditer la connexion : 
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Clique droit sur club internet et properties :

Sur l'onglet User Information apparait le login et le mot de passe :
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Sur l'onglet TCP apparait les parametres TCP/IP, On peut specifier la deconnexion automatique de 5 minutes a 23 h :
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Sur l'onglet Configuration on peut sélectionner la carte reseau a utiliser : 
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Sur l'onglet service, les champs restent vides :
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Sur About apparait la version du logiciel :
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Si on va dans panneau de configuration/reseau le soft installe des composants de la meme facon que AOL, on trouve un Network TeleSystems P.P.P.o.E Adapter et un TCP/IP Network Telesystems PPPoe

IL N’EST PAS POSSIBLE DE SE CONNECTER SANS CE LOGICIEL 
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Si on regarde les proprietes du P.P.P.o.E Adapter on trouve :
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Pour les parametres TCP/IP ils sont tous par defaut

 ANNEXES

Fiches de config de la base de connaissance :

· Disponibles soit par discuss (lien dans la rubrique modems) :
http://www.hotline.in.grolier.fr/we/discus/

· Directement par la base de connaissance :
http://www.hotline.in.grolier.fr/modem/

Sites des constructeurs :

· Directement par la base de connaissance :
http://www.hotline.in.grolier.fr/modem/modems/constructeurs.htm

Les FAQ (Les F.A.Q. (Frequently Asked Questions ou Foire Aux Questions )

Pour les trouver sans avoir à les chercher :

http://www.hotline.in.grolier.fr/modem/FAQ/index.html

Newsgroups

Diverses Groupes de Discussions sont intéressants :

fr.network.modems 

fr.comp.peripheriques.modems
fr.reseaux.telecoms.rnis

Mais aussi :

fr.reseaux.telecoms.techniques

fr.reseaux.telecoms.adsl
DEFINITIONS

ADSL : Asymetric Digital Subscriber Line

BNC : Bayonet Network Connector

CHAP (Challenge Handshake Authentication Protocol). 

CTS : Clear To Send

DCE : data communications equipment (vitesse de ligne, c’est à dire au niveau du

DSP : Digital Signal Processor / Processeur Numérique de signal

DTE : data terminal equipment (vitesse terminal, c’est à dire l’ordinateur ou plus précisément le port série)

FIFO : First In First Out

ISDN :Integrated Services Digital Network

MNP : Microcom Network Protocol

PAP (Password Authentication protocol)

PCMCIA : Personal Computer Memory Card Industry Association

RTC : Réseau Téléphonique Commuté

RTS : Request to send

RNIS : Réseau Numérique à Intégration de Services

SDA : Sélection Directe à l’Arrivée

TNR : Terminaison Numérique de Réseau

UART : Universal Asynchronous Receiver/Transmitter
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